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ANALISI QUESTIONARX DI VALUTAZIONE DELLA RELAZIONE SERVIZIO INTERNATO - 2023

| e

[ cemenmemenst

|l valore globale & soddisf, te avendo sup la sogha minima stabilita del 903% (4,50).

Malto
PUNTEGG| PUNTEGGI |Parzidmaente | PUNTEGGI Poco Insoddl [PUNTEGG| TOTALE |PUNTEGG PUNTEGGIO
ELEMENTI DI VALUTAZIONE soddsian Soddisk: INTEGGIO
v o 0 0 sodd o soddsfato o sfatto 0 RISPOSTE 0 parzide
1. E soddsfatto della qualitd dalla relazione instawrata con
1 |05 cperateri gt servizio? 25 125 10 40 1 3 0 0 % 467 oK 4.67
E' soddsfatto dall atterzions e dalllinteresse che g
2 |operateri mastran i b i del paziente/Yamiliare? 25 130 8 2 2 6 [} 0 3% 467 OK 467
E' soddsfatto delle modaith & accogierza Wtilizzate dagh
. 23 140 7 28 1 3 0 0 475 oK
3 [Operatori? 4.75
E' soddsfatto dell’ stteggamento dagli Operatari durantte §
A . 24 120 10 0 2 6 [} 0 81 oK
4 |cdlogs (modo & parlare, d ascaltare, d rispandare)? 4 4,61
E soddsfatto della modaita d carvagmento del
5 |pazierte tamitiare na ——— 2 110 13 82 1 3 0 0 3% 458 OK 458
£’ soddsfatto della capacita dagli Operatari & comprendere,
condividere e accettare | vissuti del paziente o del suo
familiare? 25 125 1" 22 [} [} 0 3% 469 oK
6
E' soddsfatto dal sostegno emotivo che riceve da parte
degi Operatori? 25 125 1" “ 0 0 0 3 48 oK
-
[E So0dsfanto ddia modsits G rispasta dle sue domands a3
parte degii Operatari (le rispastw sono chiare, complete, 1" 55 7 23 1 3 0 0 19 453 OK
g |comeni)? 4,53
E soddsfatto della capacitd deghi Operacri d proparre
saluzion rispetto & sual bisogni? 25 125 1 4“4 (] 0 0 3% 469 oK
9 4,69
E’ soddsfatto della collabaorazion: e dalla disponibilita degh
. 25 130 a k<] 2 6 (] [} £ &7 oK
10|0pratar? o 4.67
2799%" #ONO! 0.00% 466 465
2700”0l Q.00 466




