SERVIZIO AMBULATORIALE
RISULTATI STANDARD QUALITA' ANNO 2023
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* Fattore “Presenza al trattamento da parte dell Assistito”’:

o ["aumento di sindromi influenzali e parainfluenzali registrato nell’anno 2023 specie dopo la riapertura delle scuole.

La percentuale ottenuta del 83,98%, seppure inferiore alla soglia di accettazione indicata del 95%, e da considerarsi positiva alla luce delle seguenti motivazioni:

o ["aumento dei Day Service effettuati dalla nostra utenza ha determinato un incremento del numero di assenze registrate e classificate come “A.G.” (assenze giustificate) e
non come “R” (ricovero) incidendo in maniera significativa sul totale delle assenze;

o ['aumento tra ['utenza di giovani/adulti affetti da patologie neurodegenerative e che spesso, per [’acuirsi della sintomatologia, non riescono a garantire la regolarita
nelle frequenza;
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SERVIZIO DOMICILIARE
RISULTATI STANDARD QUALITA' ANNO 2023 complessivo
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